. . INFRAESTRUCTURA Codigo: FO-INF-007
isolucion FORMATO Version: 3

ACTA SERVICIOS INFRAESTRUCTURA Fecha: 25/Sep/ 2025

ACTA DE SERVICIO
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Moderador: Julian Obando Notas Por: Julian Obando

Cargo: Ingeniero de Infraestructura Cargo: Ingeniero de Infraestructura
Instalacion Aplicativo Servicio Profesional
Actualizacién Aplicativo X | API

1felerel=ndgylaier o Sincronizacion Ambientes Otro cudl
Migracién o traslado de
servidor

ASISTENTES
Nombre Cargo Empresa Asistente Copia

II. AGENDA DEL SERVICIO

1. Ingreso al servidor de aplicacién
2. Ingreso al servidor de base de datos
3.

[1l. DESCRIPCION DEL SERVICIO

Se realiza actualizacion del cliente Superintendencia de notariadoy registro (Produccion),
quedando la version 6.0.26.02.27.09. Se verifica el correcto funcionamiento de la
documentacién tanto en su edicion como en la vista previa, asegurando que los tiempos
de respuesta promedio sean dptimos y que no se presenten errores en el motor de
tareas.
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1. Scripts Ejecutados (Imagen) PRUEBAS / PRODUCCION

B Oracie SQL Developer: ISOLUCION PRODUCCION - 8 X
Archivo Edtar Ver Moveger fiecutsr Qugen Equipg Hemamientss Ventans Ayuds
3oH8 9 O ©- & @

Canexcnes Elrbonadebemends ) saxwciovsooucciow (3] 0120261202 PARAMETRO_MOOELO_TA_FREDOYPARRA_ORAsdl (2] 20260219 0319, GENERAL REDISERO_ REPORTE DESIDA DILIGENCIA TASKES261 NESTORFERNANDEZ ORA OLsd
+$-BT7THS >ER-BA 30 Reoan @ 1SouUIoN PRODUOCION =
3 Orade conexiones. Hoja de Trabajo  Generador de Corauitas

#ans =

# 3 150LLCION PDEXADOR

(38 Secuencas v
2 vitas Materizadas el sakda de scrpt x> Resuitado de ls Conmita *
3““"”“’“‘"“‘“ o & B [ 50 | Sehonrecuperado 50 flas en 0,055 sequndos

28 Siomos Publcos _SCRIPT || FECHA BASEDEDATOS [} MODLLD. SRET ERRORMUMEER || ERRORSEVERITY
4l Eriaces de Base de Datos

) Eraces de Base de Datos Pibica
£ Orectorios

1 Edoones

) Exquemas .

(8} 2ave

1
2
3
4
s
’
s
s
0

2. Tabla Version Sistema PRUEBAS / PRODUCCION

e s i) e e e - =
>EB-BQR RR &Kodn @ ISOLUCION PRODUCCION ~
fojade Trabajo | Generador de Consultas

1| iselect:from versionsistema =

1 ejecutar script (3):
CIELO_! CIE

oduccion;Data Source:
RE(

READORSCRIPTS_ORACLE.sql
DESCRIPTION =(ADDRESS_LIST =(ADDRESS = (PROTOCOL = TCP) (HOST =SNRSVMO1-SCAN7.snr.local) (PORT = .|

- Sequridad y Salud en el Trabajo (45001)\41 ModelCrearIndicadorIncidenciadel laboral 45001 _2023_03_FedericoMarin ORACLE.sql

d=prtd_Sbqo;Persist Security Info=True;User ID=isolucionwebproduccion;Data Source=(DESCRIPTION =(ADDRESS_LIST =(ADDRESS = (PROTOCOL = ICP) (HOST =SNRSVMOL-SCANT.snr.local) (PORT =
columna 2
D_INDICADORTIEO™: identificador no vilido

6550 1i 4, columna S:
13| PL/SQL: SQOL Statement ignored

[£3

|5sida de script x [P Resultado de la Consuita X
o 3, @) [ 5O | Todaslas Fias Recuperadas: 1 en 0,006 sequndos

} m_y EMA [} VERSIONAPT 10 } VERSIONBD } ERROREJECUCIONSCRIPT
1 2 (null) €.0.26.02.27.09 (null) €.0.26.02.27.09 3

El error que se presenta se debe a que el limite de PGA configurado en la base de datos es
insuficiente para la ejecucién de los scripts. Debido al tamafio y la cantidad de operaciones que
estos realizan, se requiere que el cliente aumente el limite del PGA.
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3. Tabla Sistema Gestiéon PRUEBAS / PRODUCCION

B Oracle SQL Developes : ISOLUCION PRODUCCION
Awchivo  Editar Yer Novegar Fjecutar Qngen Equipg Hemamientas Yentana Ayuda
3089 9% O O~ & @®

Conexines Bl rioradebenvends | & s ucrav raouccion
+-avHD PER-BA BQ Keoean
£3 Orade conesiones. | Hosa de Trabajo

(0] 03_2026_12 02 PARAMETRO_MODELO_JA FREDOYPARRA ORAsd (] 2026_02_13 0819 GENERAL REDISERD_REPORTE_DEBIDA DILIGENCIA_TASKEE26!_NESTORFERNANDEZ_ORA 015 (%)
@ ISOLUCION PRODUCCION

# £3 1SOWCIoN IoBUDoR
= (&} 1SOLUCION PRODUCCION
+ (g Tables (itraco)

# 4 Entaces de Base de Datos Pibkca
# (5 Ovectoros
& (13 Edcores

# (3 Repostoro de Base de Datos XM,
& (3 Opoin de 0P

. Corenones de Sernon Esuema de Base

Haga cic en un identificador con s tecia Control pulsada para ejeout

2 O m % I B O B §

4. Visualizacion Documentacion LMD Y Manejo De Documentos Con Vista Previa
(Imagen) PRUEBAS / PRODUCCION

isolucien .

1 (R Tovar Catelanas . 0N Sepi23) Aprosade
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isolucien

= CONTENIDO

PROCESO: SISTENA NTEGRADO DE OESTON |

PROCEDAMIENTO: PLARFICACION DE CAMBOS

1. GLOSARIO

Gestion del cambio: Enfogue estucturado para guiar 3 indivdos, EQUPOS y OGaNZacones en 3 ransicin
dess un estado actusl 8 uno futuro deseado, mnmizando a resistencia y asegurando la adopaicn electiva
de 108 Puevos Procesos o est

Implementacién: Apicar o poner en unconamiento lo planiicado
2 CONDICIONES GENERALES:

Norma IS0 450012015
22 Politicas de operacin
Polftica de Operacién No. 1: Todos los documentos & crear, modificar, fusionar o elminar del Sistems.

= O m % 3B QR

= MAPA DE PROCESOS_V1 (5).pdf

sic - e
PROCESO: SISTEMA INTEGRADO DE GESTION e joo1
| versionds

MAPA DE PROCESOS FECHA: [11/0uv2025

VERSION FECHA RAZON DE LA ACTUALIZACION

ELABORO REVISO

: Sandra Milena Nifo Camacha_~ Nombre: Heyner Carrilo Romero : Santiego Campo Victoria
. Contratista Profesional Ccargo: cretario Ejecutivo 4210-21
" Especakzado Tipo D Fecha:  10/Jun/2025
10/3uny2025

2 O m % AR QR
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6. Isolucion Api Gestion Cambio (Se debe adjuntar la evidencia de funcionamiento del
api por web y adicional que funcione en la aplicacién) (Siempre debe quedar
instalada) PRUEBAS / PRODUCCION

yyyyy

Factores que motvan o cambio

7. lsolucion Api Syncfusion (Se debe adjuntar la evidencia de funcionamiento del api
por web y adicional que funcione en la aplicacién) (Siempre debe quedar instalada)
PRUEBAS / PRODUCCION

isolucien @2

o a3 vman

= Om % IR Q& B §
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8. Isolucion Api Riesgos Dafp (Se debe adjuntar la evidencia de funcionamiento del api
por web y adicional que funcione en la aplicacién) (Solo Si aplica) PRUEBAS /
PRODUCCION

isolucien'

Fitrar por patabra

Y

Isolucien

= OB % 3R QG B E ™ ¥k

9. Funcionamiento Indexador Y Elastic Search Api (Se debe adjuntar la evidencia de
funcionamiento del api por web y adicional que funcione en la aplicacién) (IMAGEN)
PRUEBAS / PRODUCCION
Se debe agendar un espacio para instalar el elastic.

10. Isolucion Data Connector (Solo Si aplica) PRUEBAS / PRODUCCION

© O & W g ¢

L 4
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11. Isolucion SARLAFT (Se debe adjuntar la evidencia de funcionamiento del modelo de
SARLAFT con una busqueda en debida diligencia) (Solo Si aplica) PRUEBAS /
PRODUCCION
No Aplica

12. Isolucion Api Directorio ACTIVO (poner evidencia de prueba LDAP OK) (Solo Si aplica)
PRUEBAS / PRODUCCION
El tipo de seguridad del cliente es BD

13. Pardmetros SMTP (IMAGEN) PRUEBAS / PRODUCCION

EEREERE

s

10013

14. Validar que los servicios de Windows de Isolucion (Servicio genérico, Servicio
smarflow, Servicio ElasticSeach e Indexador) queden en estado: En
Ejecucién/Runnig

Serv

P S5 B> e

Servicios (locales) [ Sarvicios (locales)
Servicio generico de Isohucion

> |\ Bstendido ( Estindar /
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15. Funcionamiento Motor De Tareas (Tarea genérica y Visor de Eventos sin error)
(IMAGEN) PRUEBAS / PRODUCCION

(8 Visor de eventos - o x
Archivo Accion Ve Ayuda

e 1 B

(] Visor de eventos (loc SmartFLOW System Nimero de eventos: 684 Acciones

7 Vistas personal

MNivel Fecha y hors Origen Id. del evento  Categoria de la || SmartFLOW System -
. {| @ nformacisn " Parsing Engine 0 Ninguno Abrit registro guardado
Dinformacitn n 0 Hinguna ¥ Crearvista personaiizada.
@] intemet Explocer || (Dinformacion 2 0 Ninguno
Importar vista persanalizada
f&] IsOLUCION 3 0 Minguna s ca
Microsoft Dicformacitn 3 0 Ninguna B Vaciar registro
OpenssH = " - ¥ Fitrarregistro actual.
(&) Servicic de admini| | Evento 0, Parsing Engine m i
6] Senvicio Indesador | 5 lastecias
fo] SmartFLOW Syster | O™l Detalles B Buscar

fu] Windows Powersh 5]

- Guardar todes los eventos como...
Suscripciones £l ervcio e inicié comectamente

Adjuntar tarea 2 este registro.

Ver v
| Actualizar

H Ay v

Evento 0, Parsing Engine -

Propiedades de evento
] Adjuntar tarea » este evento.
Copiar v
kel Guardar eventos seleccionados...
5 Actuslizar

B Ayud ’

Mombre de registre:  SmartFLOW System

Origen: Parsing Engine Registrade 11/03/2026 11:5815 2. m.
Id. del 0 Categoria de tares: Ninguno

Nivel Informacién Polabras clave:  Clisico

Usuano: No disponible Equipo WIN-LITKENUIGL2

Cadiga de operacién

Masinformacion:  Ayuda Regiciro de eventos

Expandir. Completada correctamente.

Este equipo » Disco local (C)) » lsolucion » Web v .

# Acceso ripido

Web.cont u“
) Duscarges HistonsDeCambics.asp
Documentos panEy
& Imigenes FrameSetarticulo.3sp
Sced2: inter.css
sdemun
Apilsolucion
Scripts
excelViewer.aspx
T Este equipo @ faviconico
& Descarges frmCambioP; ed.aspx
Documentos fomtiome.sepe
it frmMenuGenerico.aspx
globalasa
o RecargaParametro.asp
D Masica Recuperariogin.aspx
J Objetos 30 Robots.txt
B Videos DeleteNotUsedReferences.bat
‘. Disco local (C) DesamrolioProd.asp
DesarrolioProd2Detalle a5p
@ Red DesarrolicProd3Detalle asp

olioProddDetalle asp
DesarrolioProdListado.asp
Encabersdo.ssp
EncabezadoHV.asp
Entry.asmx

Erorasp

Error.aspx

FlujoAutenticacion.aspx
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17. Escritorio Del Servidor Del Cliente PRUEBAS / PRODUCCION

a O m % IR QR §

18. Prueba De Correo (Solo si es instalacion nueva o traslado) PRUEBAS /
PRODUCCION

No Aplica

19. Evidencias adicionales para servicios como: Migracion, traslado, Ajuste de

unidad, Ajuste de rutas, Reinstalacion:
20. Ip del servidor https://www.cual-es-mi-ip.net/

Tu direccion IP es:

supernotariado.gov.co

@

(‘@)
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21. Depuracién SmartCofigTool PRUEBAS / PRODUCCION

= O@m % 3R QR FE

Recuerde que por Isolucion encontrarse en su infraestructura ustedes deben realizar los
backups de la aplicacién y la base de datos de manera periddica y de acuerdo con la
politica interna que tengan establecida para este fin. Asi mismo la Administracién vy el
mantenimiento de los servidores debe estar a cargo de ustedes. Por este motivo le
recomendamos realizar backup a:

Aplicacion:

Nombre e ip de servidor: WIN-LI7K8NUJGL2 192.168.80.198
Ruta fisica la cual se debe respaldar: C:\Isolucion

Base de datos:

Nombre, tipo e ip de instancia de base de datos:

ORACLE

Nombre base de datos a respaldar:

ISOLUCION PRODUCCION

10
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Nota: Para realizar backup y mantenimiento de la aplicacién ISOLUCION por favor
consulte la guia “Backup y Mantenimiento de archivos”

ELABORO

J wlian OJD&‘(M.&QO %10

Nombre: Julian Obando
Empresa: Isolucion

APROBO |

Nombre:
Empresa:

11


https://isolucion.com/wp-content/uploads/2025/05/GUINF002BackupyMantenimientodeArchivos_v2.pdf

